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MARKETING

anche come viene fruito, viene cercato o scelto 

il loro prodotto”.

Analisi della fruizione dei video online 

Al prossimo WAS (Web Analytic Strategies) 

di marzo - l’evento italiano dedicato alle web 

analytics - l’analisi della fruizione dei video 

online sarà una delle tematiche che presumi-

bilmente susciterà attenzione e consensi da 

parte degli addetti ai lavori. Promozionali, user 

generated, tratti dalla tv o realizzati esclusiva-

mente per internet, i video sono uno degli ele-

menti caratterizzanti del web 2.0, ormai presenti 

in enormi quantità su portali a loro dedicati, nei 

social network e in molti siti personali o, sempre 

più spesso, aziendali. E la loro fruizione già og-

gi travalica i confini del pc, grazie al costante 

sviluppo di device come cellulari e console da 

gioco, su cui è possibile vedere interi film. Ai 

video e all’analisi della loro fruizione è dedi-

cato il nuovo servizio di video analytics che 

ShinyStat, la piattaforma browser based ac-

creditata come provider censuario da Audiweb, 

ha presentato al pubblico in occasione dello 

IAB Forum 2009. Punto di forza di ShinyStat 

Video Analytics è lo “Spettro di Visione”.“La 

scrupolosa misurazione delle proprie attività 

sul web - spiega Paolo Zanzottera, Ammini-

stratore Delegato della società che produce la 

piattaforma ShinyStat - permette alle aziende 

di trasformare le conoscenze acquisite in azio-

ni strategiche finalizzate a una maggior effi-

cacia della propria attività di comunicazione e 

non solo. Il servizio di Video Analytics offerto 

da ShinyStat, ad esempio, offre la possibilità 

di comprendere esattamente come vengono 

fruiti i propri video su internet, conoscere i 

comportamenti dei visitatori e valutarne il gra-

do di fidelizzazione. In base a questi risultati, 

sarà poi possibile elaborare strategie editoriali, 

basate su dati certi, finalizzate all’ottimizza-

zione dei costi di produzione e al massimo ren-

dimento per ogni singolo video. Considerando 

infine che per molte realtà il 70/80% del fattu-

rato deriva dalle vendite online, si capisce come 

la web analytics, e in particolare l’analisi delle 

conversioni, possa risultare determinante per le 

strategie aziendali a 360 gradi”. Attraverso lo 

Spettro di Visione è possibile mettere in evi-

denza quali punti del video abbiano ottenuto il 

maggior coinvolgimento dell’audience. Il siste-

ma di rappresentazione grafica (brevettato da 

ShinyStatTM) è basato sullo spettro cromatico 

e permette di individuare con immediatezza, 

dal punto massimo indicato con il rosso al 

punto minimo indicato con il blu, l’andamento 

dettagliato del numero di visualizzazioni. Lo 

Spettro di Visione fornisce quindi un’analisi 

quantitativa molto precisa dei comportamenti 

degli utenti. Per ogni singolo video è possibile 

conoscere: i visitatori unici assoluti e unici 

giornalieri (che abbiano iniziato a vedere il 

video o ne abbiano visto almeno una parte, 

compresi “forward”, “rewind” e rivisualizzazio-

ni), il tempo totale e medio di visione, la per-

centuale di chi ha visto il video fino alla fine, 

il numero di visitatori per ogni singola porzione 

di video, la geolocalizzazione dell’audience, le 

performance del proprio video su altri siti che 

lo abbiano eventualmente ripreso o i risultati 

di video altrui ripresi sul proprio sito. “Una 

delle principali esigenze a cui abbiamo volu-

to rispondere - dice ancora Zanzottera - è la 

differenza tra sapere semplicemente che un 

video ha avuto un certo numero di visitatori, e 

poter conoscere per esempio quante persone 

hanno iniziato a visionare il video e da dove, 

quanti lo hanno abbandonato dopo qualche 

secondo e quanti lo hanno visto fino alla fine. 

La visione di video su internet non è mai li-

neare; avere questo tipo di dati in tempo reale 

può rappresentare una variabile competitiva 

critica per questo mercato.

AEDGENCY: UNA VIDEO GUIDA PER PASSARE 

A CAMPAGNE CONVERSION-BASED 

PAOLO ZANZOTTERA

AD della società 

che produce la 

piattaforma

ShinyStat.

Aedgency, società europea specializzata nel marketing performance-based, 

ha presentato la più recente delle sue video guide dedicate ai professionisti 

del marketing online in cui Sven Hezel, Head of Media Buy della società, 

illustra come migrare una campagna pubblicitaria dal modello CPM (Cost 

Per Thousand) a quello CPA (Cost Per Action).

La video guida fornisce alcuni semplici consigli per pas-

sare a un più profittevole modello conversion-based 

per campagne con obiettivi molto specifici, come il 

download di una brochure o il completamento di un 

particolare acquisto. 

Il prezzo della campagna basata su conversione 

è concordato in anticipo con il partner, pertanto 

è completamente trasparente per le aziende e 

permette previsioni precise e in tempo reale. 

Sven Hezel fa due semplici raccomanda-

zioni per assicurarsi che il modello CPA 

funzioni:

1) Gli esperti di marketing dovrebbero 

fissare un budget e definire chiaramente la data di conclusione delle cam-

pagne. Una cifra compresa fra €1.500 e €3.000 rappresenta un budget 

iniziale ragionevole e, chiusa la campagna, sarà facile valutare il successo 

dei piazzamenti e quindi decidere se continuare con la stessa strategia o 

aggiornarla.

2) Il segreto è l’ottimizzazione. I professionisti del marketing dovrebbero 

analizzare regolarmente le performance delle proprie campagne e adattarle 

se necessario modificando per esempio il target, ma anche provando nuovi 

banner, landing page e piazzamenti. Se i prodotti e i piazzamenti non portano 

i risultati desiderati, è bene sostituirli con altri.

Sylvie Stankovic, Director of Advertising di Aedgency, commenta: “Seguendo 

questi due consigli, è possibile generare più traffico verso un sito web per 

incrementare il tasso di conversione e quindi il ROI. Inoltre, adottando il 

modello CPA, chi si occupa di marketing avrà più tempo da dedicare alla 

pianificazione delle prossime campagne”.

Per ulteriori informazioni è possibile visitare il canale YouTube di Aedgen-

cy all’indirizzo, disponibile con sottotitoli in cinque lingue, fra cui anche 

l’Italiano.
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